Договор публичной оферты 
возмездного оказания услуг 

г. Минск 										01.07.2026 г.

Настоящий Публичный договор оферты (далее – Договор) определяет порядок оказания услуг, а также взаимные права и обязанности и порядок взаимоотношений между индивидуальным предпринимателем Ольшевской Ириной Сергеевной, действующей на основании свидетельства о госрегистрации, именуемой в дальнейшем «Исполнитель», и физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) оферту о заключении настоящего Договора (далее – Стороны):

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор является публичным договором (ст. 396 Гражданского Кодекса Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за услугами.
1.2. Опубликование текста настоящего Договора является предложением (офертой) Исполнителя заключить настоящий Договор (п. 2 ст. 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.3. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему Договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (п. 1 ст. 398 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.4. Фактом, подтверждающим заключение публичного договора со стороны Заказчика, является произведение оплаты (п. 3 ст. 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.5. Публичный договор, совершенный в вышеописанном порядке, считается заключенным в простой письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст. 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.6. Исполнитель имеет право менять условия Договора, публикуя новую редакцию на своем информационном ресурсе, а Заказчик обязуется самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией и следить за выходом обновлений. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Предметом Договора является оказание психологической услуги (психологическое консультирование). 
2.2. Стороны безоговорочно признают, что услуги не являются психиатрической помощью. 
2.3. Ознакомившись со стоимостью услуги Исполнителя и договором, Заказчик формирует заявку в устной, письменной или электронной форме. 
2.4. На основании полученной заявки и выбранной Заказчиком услуги Исполнитель направляет Заказчику в электронном виде реквизиты на оплату. 
2.5. Сбор, хранение, обработка и передача персональных данных Заказчика осуществляется в целях оказания услуг по договору с соблюдением требований действующего законодательства Республики Беларусь. 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
3.1. Исполнитель оказывает услугу в форме предоставления индивидуальной консультации. 
3.2. Заказчиком может выступать любое лицо без ограничений по территориальности. 
3.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие оказанной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку услуги. 
3.4. Оказание и приемка услуг в рамках договора для Заказчиков, являющихся физическими лицами, подтверждается фактом потребления Заказчиком оказанных ему услуг и отсутствием письменных претензий Заказчика. Акт об оказании услуг составляется и подписывается Исполнителем единолично на основании постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 г. № 13 «О единоличном составлении первичных учетных документов и признании утратившим силу постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 № 13 «О единоличном составлении первичных учетных документов» при отсутствии мотивированных претензий от Заказчика в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента оказания услуги. 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Оплата услуги производится в порядке 100% предоплаты. В случае несвоевременной оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание услуги или расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
4.2. Оплата услуги Исполнителю производится в белорусских рублях. Стоимость услуги, оказываемая в рамках договора, определяется исходя из объема, характера и продолжительности услуги. 
4.3. Все расходы Заказчика, связанные с перечислением денежных средств Исполнителю, производятся Заказчиком.
4.4. Исполнитель праве изменять стоимость услуги. Изменение стоимости публикуется на информационном ресурсе Исполнителя. После оплаты стоимость для Заказчика остается неизменной. 
4.6. В случае отказа Заказчиком от услуги и отмены (переноса) заранее, не позднее, чем за 24 часа до согласованного времени оказания услуги, денежные средства возвращаются Исполнителем в полном объеме.
4.7. В случае отказа Заказчика от услуги и отмены менее, чем за 24 часа до назначенного времени, денежные средства не возвращаются, являются компенсацией понесенных организационных и временных затрат и расходов Исполнителя.

5. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ГАРАНТИИ СТОРОН 
5.1. Исполнитель имеет право: 
5.1.1. определять самостоятельно формы, методы и способы оказания Услуги;
5.1.2. не принимать к рассмотрению претензии Заказчика, предъявленные после установленного срока.
5.2. Исполнитель обязуется: 
5.2.1. оказать услугу в соответствии с условиями договора; 
5.2.2. сохранять конфиденциальность любой информации Заказчика, которая стала известна Исполнителю в процессе оказания услуги. 
5.3. Заказчик обязуется: 
5.3.1. осуществлять оплату за услугу в сроки, установленные договором;
[bookmark: _GoBack]5.3.2. до начала оказания услуг уведомить Исполнителя о наличии у Заказчика хронических, острых, психосоматических заболеваний, которые могут воспрепятствовать надлежащему оказанию услуги. В случае выявления данных фактов Исполнитель оставляет за собой право прекратить оказание услуги. 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
6.1. В случае невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору, возникшей по вине Заказчика без уведомления (игнорирование, не явка на консультацию в согласованные сторонами день, время), денежные средства возврату не подлежат. В случае, если Заказчик не позднее 24 часов до назначенного времени, предупредит о невозможности явки по уважительной причине (болезнь, командировка), то Исполнитель может перенести проведение консультации. Несоблюдение указанного срока Заказчиком означает, что Заказчик согласен на согласованное время проведения консультации и в случае пропуска денежные средства не возвращаю в связи с неявкой Заказчика по неуважительной причине. Штраф за нарушение Заказчиком условий настоящего Договора, в том числе в указанных случаях, составляет размер оплаченной суммы на момент нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, если иное не установлено соглашением Сторон.
6.2. Стороны безоговорочно признают юридическую силу документов и сообщений, полученных по различным электронным каналам связи, в том числе через мессенджеры. 
6.3. Вся переписка, извещения и уведомления, полученные любыми способами, считаются доставленными адресату в надлежащей форме. 
6.4. Исполнитель вправе вносить изменения и/или дополнения в договор в одностороннем порядке. Новая редакция доводится Исполнителем путем размещения на своем информационном ресурсе. Заказчик самостоятельно следит за  

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. Договор изменяется и расторгается в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
7.2. Взаимоотношения сторон, не урегулированные Договором, регламентируются действующим законодательством Республики Беларусь. 

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Индивидуальный предприниматель 
Ольшевская Ирина Сергеевна
УНП 491422199
р/с BY69BPSB30133121370199330000
ОАО «Сбер Банк» BPSBBY2X


Приложение 1

	Наименование 
услуги
	Длительность
	Стоимость

	Консультация 
	50-55 минут
	160,00 руб.

	Трансформационнная сессия
	
2-3 часа 

	350,00 руб.

	Групповая консультация  
	по согласованию сторон
	по согласованию сторон
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